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Modestruktur

 Viglader os til en god spgrgesession ©

Brug ‘Mute’-funktionen

Mgdet bliver optaget

Praesentationen og optagelsen sendes ud efterfglgende

Husk, at | kan oprette en supportsag, hvis | har specifikke spgrgsmal, som ikke bliver handteret i dag
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Agenda

* Velkommen
* Spgrgsmal og svar

e Opsamling og afrunding
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SPORGSMAL

Er det muligt at se borgers samlever
under personoplysningerne om borgers
relationer?
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SVAR

Ja, det er muligt ©

Tabellen ‘Relationer’ pa personoverblikket viser
familiemedlemmer og personer, som bor pa
personens adresse. Det vil sige, at man kan se
foreeldre, segtefeelle, og bgrn (uagtet om de bor pa
samme adresse som borger eller ej), samt
samboende pa adressen.

Personer vises med det data som er tilgaengeligt
omkring dem i systemet. Det vil sige at hvis vi har
navn og alder vises dette, og ellers vises blot CPR-
nummeret pa personen.

Opret gerne en supportsag, hvis | mener, | burde
kunne se samlevende pa adressen, men ikke kan se
det ©

Tip: Forsgg med ‘Straksrepliker fra CPR’
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Hvilke dokumenttyper kan man tilfgje? Det er defineret i kommunen, hvilke dokumenttyper

Vi kunne godt tilfgje en mail under som man kan tilfgje. Se nedenstaende fra
borgers personoverblik, men ikke til den brugervejledningen KY Sagsbehandling afsnit 7.11

konkrete sag?

(

Tip: Du kan gemme en mail i et format, der er defineret af Kommunal administrator og derefler tilknytte det til
sagen. Hvis dit e-mail-program understatter det, vil eventuelle vedhaeflede filer blot blive inkluderet | den gemte e-
mail og kan demmed ogsa medtages i lesningen ved upload hertil.

Hvis du ensker at kategorisere dine vedhaftninger, skal disse gemmes lokalt, fer de uploades til KY.

\_

< Fra konfigurationsvejledningen

7.8 Dokumentationstype

Dokumentationstype anvendes til at specificere den type dokumentation, der uploades i selvbetjeningslgsningen og i
fagsystemet.



SPORGSMAL

Hvilke indtaegtstyper bliver taget med
ved massemedtagelse af timer
subprocessen?
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Indteegtstypen som medtages er normale
l@nindtaegter (type 00), som hentes fra
elndkomst. Nar man bruger ‘Massemedtagelse
af timer’ kan man efterfglgende vurdere, hvilke
indteegter som skal tages med ved beregning.

Laes mere om indkomsttyper pa


https://skat.dk/skat.aspx?oid=2045876

SPORGSMAL

Kan man se, hvornar borger har
modtaget et brev i e-Boks?
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Inde pa fanen ‘Journalnotater og dokumenter’
kan man se, hvornar brevet er sendt til borger.

Nar et brev bliver dannet, bliver det lagt i ke til
afsendelse. | KY kgrer et batchjob hver anden
time som samler alle breve, der skal sendes
afsted til borger og sender dem afsted til e-
Boks.

Det betyder, at borger modtager brevet
umiddelbart efter afsendelse.

Ellers kan man se under ‘Heendelser’ fanen,
hvilke haendelser og dermed ogsa hvilke breve,
der er afsendt ifm. med borgers sag(er).



SP@RGSMAL SVAR
Kan man sende et brev til arbejdsgiver? Ja, det kan du godt ©

Dette er szerligt relevant ifm. FLT. . e
Se nedenstaende fra brugervejledningen KY

Sagsbehandling afsnit 9.2.1.5.3

9.21.5.3 Modtager

Modtager: Modtagerfeltet er praeudfyldt med primzerpart. Hvis du vil udskifte primaerpart, dvs. modtager af brevet, skal du
benytte dig af handlingsknappen 'Fjern’ yderst til hojre, som vist i Figur 359: Modtager. Nar du klikker pa knappen, slettes
den modtager, som KY har sat pa brevet, og du har mulighed for at tilfeje en ny modtager. En modtager kan bade vaere
en person og en virksomhed/myndighed og angives ved CPR eller CVR. Der kan kun vaelges én modtager. Systemet
finder selv ud af, hvorvidt brev til kommunen skal sendes via sikkermail eller digital post.

Modtager Flemming Hansen, 1805984589

Send som fysisk post Send som fysisk post

Figur 359: Modtager
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Kan man se et overblik over de initierede Ja, se nedenstdende fra brugervejledningen KY
haendelser ikoner/tekster, s& man kan fa Sagsbehandling afsnit 4.2
et overblik over, hvad de betyder?

Bemszerk: Folgende ikoner for initierede hazndelser vil du kunne mede | Opgaveindbakken
. E Selvbetjening
. 4 Integrationer
« % Inteme regler (Batch)
o ®ineme regler (Stetteproces, Opfalgningsopgaver, og Undringsarsager)
]
« am Manuel opretielse
« C' Konvertering

«  Q Massehandling (segesiden)

Hvis en opgave er oprettet pa baggrund af en stetteproces eller en opfalgningsopgave vil ikonet for den
forretningsmaessige intierede haendelse kun vises — typisk en integration til et eksternt system eller et
batchjob.
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SPORGSMAL SVAR 7

Hvilke oplysninger kommer ikke ind i KY Der kommer rigtig meget ind i KY via
fra andre snitflader? Hvilke skal man selv integrationer ©

fremsgge i den fxlles dataenhed?

Se naeste slide for det fulde overblik.
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SPORGSMAL SVAR

Hvad er forskellen pa straks- og kvik- Se fglgende fra brugervejledningen KY
udbetaling? Sagsbehandling

10.4 Foretag kvikudbetaling

Formalet med 'Foretag kvikudbetaling' er at muliggere, at et beleb kan, overfares til borgerens konto hurtigst muligt.
Dette betyder at foretages der kvikudbetaling til en borger d.d. inden k. 14, vil belebet vaere pa borgers bankkonto den

efterfelgende bankdag - altsa dagen efter medmindre det er weekend/helligdag.

'Foretag kvikudbetaling' startes via et 'lyn “ikon ¥ pa udbetalingsfanen jf. 8.2 4 'Lyn -ikonet er vist pa figuren nedenfor
markeret med orange boks. ‘'Foretag kvikudbetaling' kan ogsa startes via opsummeringstrinnet | den enkelte opgave jf.
9.3.7.8 Kvikudbetaling.

10.14.2 Dan straksudbetalingsbilag

Formalet med straksudbetalingsbilag er, at kommunen skal have mulighed for at foretage en kontant udbetaling | stedet
for en udbetaling via NemKonto. Dette er for eksempel relevant, hvis en borger endnu ikke har en NemKonto eller ikke
kan vente til den planlagte dispositionsdato. Denne opgave kan kun startes manuelt gennem handlingsmenuen pa
borgers tvaargaende overblik.

¢ Vigtigt: Denne opgave muligger kontant udbetaling til borgeren og danner et straksudbetalingsbilag. Er du
netcompany
interesserel i en hurtig udbetaling til borgeren, skal du have fat | opgaven Foretag kvikudbetaling i afsnit 10.4.




SPORGSMAL

Mangle dokumentation skabelonen er
kun til HTF. Kan man bruge den til andre
ydelser ogsa?
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Nej. Den er kun udviklet til HTF. Der er en
@&ndring i stgbeskeen, der ser pa at oprette
flere. Tidshorisonten er dog fortsat uklar.

Jeres brevskabelonsredaktgr vil kunne lave en
brevskabelon til formalet i mellemtiden ©

Besg@g evt. webinaret om breve og
journalnotater for brevskabelonsredaktgrer og
administratorer.



SPORGSMAL

Hvad er et eksempel pa ‘Sidste
gkonomiske effektuerings
dispositionsdato’?
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10

Seneste udbetalingsdato eller sagens gyldig
til dato. Sa hvis der ligger en udbetaling til
manuel godkendelse, er det fgrst den dato
den bliver udbetalt, at der er indevaerende +
folgende maned.

Opsummeret szaettes sagen altsa som
afsluttet sidste dag i maneden efter den
seneste af fglgende datoer:

Slutdato for bevilling

Sidste gkonomiske effektuerings
dispositionsdato (sidste udbetaling)

En sag kan ikke afsluttes, hvis der findes ikke
endeliggjorte effektueringskladder for
sagen.
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Vi har en borger som har en restindtaegt Det er ikke som sadan muligt at sendre.
fra sit arbejde, som sluttede 31.10.21.

Overgaet til LY fra d. 1.11.21. Lille indtsegt . o , _
udb. 30.11.21. | ma arbejde jer omkring det:

Er der fx et manuelt fradrag pa LY, der kan
bruges?

KY vil fgrst traekke lgnnen i december.
Hvordan far vi lagt traekket ind i november?
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SPORGSMAL

Vi har en borger som har faet udb.

feriepenge - belgbet skal traekkes
krone for krone — hvordan/hvor
laegges det ind?

hwvornar ferien afholdes samt evt. udbetalte feriepengs.
Tabellen indeholder falgende:
1. Ferietype: Der kan indberettes fire typer af ferie:
«  Ferie med ydelse

« Ferie uden ydelse

ferietype. Hj=lpeikonerne kan man l=se mere om i afsnit 13.3.

Under 'Tilfej/Rediger ferie’ veelger man via en dropdown menu, hvilken ferietype, man vil anvende. Derudover indiastes

« Ferie med feriegodigerelse (Optjent ved andet arbejde)

« Ferie med feriegodigerelse (Optjent ved praktik el. lign)

Bemaerk: Ved tryk pa spergsmalstegnet 9, vil der komme mere information om pagseldende felt. | dette tilfelde
vil man ved tryk pa spergsmalstegnet ud for ‘Ferietype’ fa mere viden om de forskellige ferietyper, man kan angive
og hvilken betydning hver ferietype har for de forskellige KY-ydelser. Hjselpeteksten ses i Figur 289: Hjsslpetekst til

netcompany
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Via subprocessen ‘Ferie’ tilfgjer du perioden
med ferie til beregning og genberegn herefter
sagen.

Fra brugervejledningen afsnit 9.1.3.13
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Kan vi e&ndre overskriften p§ Ja, jeres administrator/skabelonredaktgr kan
konfigurere det saledes, at sagsbehandler kan

i ?
vores journalnotaters: tilfgje en titel ©

Fra Konfigurationsvejledningen

7.9 Journalnotatskabelon

Journalnotatskabelon anvendes til at oprette skabeloner for journalnotater, der kan benyttes af sagsbehandierne i forbindelse
med opgavebehandlingen i KY. Denne systemparameter kan ogsa tilgds via sin egen fane. Dette er vist nedenfor pa Figur 166:
Fanen 'Journalnotatskabelon'.

Systermnparameter  Portaltekst  Standard oplelgnngsopgme  Savig adesse Dpgavepakke Fordelinginegle | louemalotatskabalon § Brevskabelon Indholdssiement  Bilag  Haendesetype

Handolsosbonnement  Fejvapporter - Regel chatdtdnger Rolle  Processer  Flettetowst Flettespergsmdl  Rapportskabeloner Batch Admin

Figur 166: Fanen "Journainototskabelon'

Sagsbehandler skal dobbeltklikke pa titlen for at
@&ndre den ©
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SPORGSMAL

Kan man lave en opsaetning i KY, sa
man kan se gule lapper ved
opgavetypen 'manuel godkendelse’?

Vi har i KY en opgaveindbakke kun til

‘manuel godkendelse’ og bruger gule
lapper til aflever lgnsedler

netcompany
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Man kan ikke udsgge de gule lapper, sa de
lander i en opgaveindbakke. Det som | kan ggre
er at lave en opgavekategori ‘Lgnseddel’ og sa
sette den pa de relevante ‘Manuel
godkendelses’ opgaver i stedet.

Opgaver ‘Manuel godkendelse’ kan man nemlig
udsgge pa ©



SPORGSMAL

Nar vi har et agtepar, hvor den ene
zegtefaelle modtager FLT og den
anden aegtefeelle modtager HTF
oplever vi, at opgaverne pa FLT
ligger sig i den forkerte
opgavepakke. F.eks. lander opgaven
om Ignindtaegter i sagen "afledt
egtefeelle” og ikke i FLT
opgavepakken, hvordan andre vi
det, sd opgaverne lander i de
korrekte opgavepakker?

(Fortseettes...)

netcompany
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Dette skal handteres i en specifik supportsag,
da der kan veere flere elementer til svaret ©

Sa | ma meget gerne oprette en supportsag i
MinSupport, sa kan vi hjelpe jer den vej
igennem.



SPORGSMAL

(...)

Vi er endvidere meget uforstadende over, at
nar et segtepar begge har en “social
begivenhed”, hvorfor der sd genereres en
"afledt sag” p@ HTF aegtefeellen. Der burde
kun veaere en FLT og en HTF saqg.
Lgnindtaegtsopgaven skal endvidere lande i
FLT opgavepakken og nar denne opgave er
behandlet, skal der dannes en opgave i HTF
opgavepakke om modregning af aegtefaelles
indkomst

netcompany
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Hvis man modtager FLT har man ikke en social
begivenhed. Dette har aegtefeellen, der modtager HTF.

For at de to kan samberegnes skal vi have en Afledt
HTF-sag pa aegtefeellen, der modtager FLT, da KY har
behov for viden om den xgtefzlle, der ikke er
berettiget HTF. Der vil saledes vaere tre sager: den
fulde HTF pa den ene xegtefaelle samt en FLT og en
afledt HTF sag pa den anden segtefaxlle.

Bemeerk, at en afledt HTF sag er ikke ngdvendigvis det
samme som at borger derved har
forsgrgelsesgrundlaget ‘Afledt ret til HTF'.

Tip: Alt dette med forsgrgelsesgrundlag og afledte
sager bliver gennemgaet i webinaret
‘%Egtefellehandtering’

Ift. hvor opgaverne lander = opret en supportsag, sa
vi kan se naermere pa den konkrete situation ©



SPORGSMAL

I KY kan man under 'Links’ tiIg§ '[Kommunen]
tvaergdende overblik’ - Nar man laeser i
‘brugervejledning - sagsbehandling” omkring
handtering af dokumenter er det ikke muligt at fa
en ordentlig forstdelse af, hvordan det fungere.

Vi har brug for at vide, hvordan vi handtere
dokumenter i KY. Vi har mange mails som skal
ind i KY, hvor borgeren enten har sendt
dokumentation eller andet som er relevant for
sagen.

Vi har et gnske om, at vi kan hdndtere posten, sa
vi kan laegge det som en opgave pa borgerens
overblik og derved kan vi se det i opgavepakken,
ligesom nar der kommer ‘modtag post’ fra
selvbetjeningslgsningen.

netcompany
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Det er ikke muligt at oprette en opgave pa baggrund
af den post, der kommer ind. | kan i stedet manuelt
oprette en opfalgningsopgave, der vedrgr post.

Hvis det er en funktionalitet, der gnskes, kan |
oprette et aendringsgnske til KOMBIT ©

Vejledningen KY sagsbehandling beskriver de
funktionaliteter, der er mulige ifm. dokumenter i KY.
Hvis | gnsker, der er noget, der skal beskrives, ma |
meget gerne oprette en supportsag og beskrive, hvad
| mangler i vejledningen © Sa kan vi se naeermere pa
det derfra.
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OPSAMLING &
AFRUNDING



Afrunding ()

o® B g
* Du kan laese mere om sagsbehandling i Brugervejledningen ‘KY - [ §
Sa gs b e h a n d | | n g ! KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

C0200 - Brugervejledning -
KY Sagsbehandling

* Du kan laese mere om Fejlsggning i “Brugervejledning - Fejls@gning —
egen sag.pdf” under vejledninger pa driftssitet

 Kig i FAQ'en som opdateres Igbende. Findes pa driftsitet

 Visender optagelse og slides fra spgrgesessionen
ud til jeres projektledere



https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/api/toolkit/getDocument/cases/GTE342/KOMBITKY/Driftsite%20docs/Brugervejledning%20-%20Fejlsøgning%20-%20egen%20sag.pdf
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/

Hvis | stadig har spgrgsmal...

Husk, at | kan oprette en supportsag ©
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